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Como la vigencia del Plan de Desarrollo es de 3 años, los porcentajes esperados de cumplimiento de los objetivos

planteados van incrementando cada año hasta alcanzar el 100% al culminar el tercer año .  

OBJETIVO DEL PROCESO U OBJETIVO DE CALIDAD DEL SIGEC

Orientar a la Universidad de Córdoba, en el cumplimiento de su misión y objetivos organizacionales, para que 

alcance su visión, mediante el diseño de políticas, programas y proyectos ajustados a los parámetros establecidos 

para la Institución y a las normas vigentes

Satisfacción del cliente

OBSERVACIONES

VOCABULARIO

Programas ejecutados a satisfacción: Son aquellos programas que se han cumplido en al menos 80% en el 

período programado y cuyo resultado es el esperado.

RESPONSABLE DE RECOLECTAR, MEDIR Y ANALIZAR EL INDICADOR

Jefe Unidad de Planeación y Desarrollo

(N° de programas ejecutados a satisfacción/total programas planteados)*100 %
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UNIVERSIDAD DE CÓRDOBA

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES/HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

DOCUMENTOS DE SOPORTE USUARIOS

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Seguimiento al Plan de Desarrollo Plan de Desarrollo

Número

Anual Anual

Semestral Semestral

NUMERADOR

Mapa de riesgos

PROPÓSITO DEL INDICADOR

Medir el cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo

VARIABLE

FÓRMULA DE CÁLCULO

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio http://web.www3.unicordoba.edu.co/es/calidad/documentos asegúrese 

que ésta es la versión vigente


